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5 otvorených otázok na skúške
Psychológia jedinca

Definícia psychológie

· Psyché (Duša) a Logos (slovo)

· Veda zaoberajúca sa psychickými javmi človeka a psychickými vlasntosťami

· Zaoberá sa psychickými procesmi človeka a vyšších zvierat (činnosť CNS)

· Zaoberá sa správaním človkeka a vyšších zvierat

Je to veda – o preživaní a správaní

Psychický = duševný

Základné termíny

· Stimulácia – podnecovanie, vnútorné a vonkajšie podnety

· Organizmus – biologické činitele, CNS

· Prežívanie – pociťovaný stav, vnútorný svet človeka

· Správanie – vonkajšia aktivita, interakcia s okolitým prostredím, reakcie prejavuúce sa v činnosti žliaz a svalov

Klasifikácia duševných javov

Psychické procesy – umožňujú poznávať vonkajší a vnútorný svet (napr. vnímanie, učenie, myslenie)kognitívne alebo poznávacie procesy

Psychické stavy – duševné rozpoloženie ktoré ovplyvňuje duševnú činnosť (napr. aktivácia, emócia)

Psychické vlastnosti – dlhodobé (napr. charakterové vlastnosti)

Vzťah medzi prežívaním a správaním

Stimulácia





       Správanie    +
Prežívanie

                                       Organizmus  /  Psychická regulácia
Psychológia ako veda

Wilhelm WUNDT (1832 – 1920)

1879 zakladá v Lipsku prvé psychologické laboratórium, kde sa začali merať psychologické vlastnosti. Začal sledovať naše optické reakcie, jednoduché pocity. (kedy vidíme svetlo a pod.)

„Pavlov v rusku dostal Nobelovu cenu za podmienený reflex, ktorý máme spoločný so zvieratami.“

Psychologické smery/školy

· Experimentálna psychológia, Nemecko (WUNDT, 19.stor)

· Reflexiológia, Rusko (Sečenov, Pavlov, 19.stor)

· Psychoanalýza, Rakúsko (Freud, 20.stor)

· Behaviorálna psychológia, USA (Watson, Skinner)

· Humanistická psychológia, USA (Maslow, Rogers)

· Po 2. svet. Vojne: Nové školy v Európe (Gestaltpsychológia, Neofreudizmus, Neobehaviorizmus, ...)
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Vojenská psychológia

PRACOVNÉ METÓDY/metodológia

· Pozorovanie – základná metóda psychológie. Ide o úmyselné zámerné vnímanie správania. Rozoznávame introspekciu (sebapozorovanie) a extrospekciu (pozorovanie druhých)

· Experiment – jeho prednosťami je kontrolovateľnosť, možnosť manipulácie a opakovateľnosť

1. v prirodzenom prostredí – rodina, domov

2. v umelom prostredí – v cudzom prostredí 

· Exploratívne metódy – napr. anamnéza, rozhovor, dotazníky, testy...

· Analýza výsledkov činnosti – výsledovka napr. umeleckej tvorivosti atď.

Biologické základy psychiky

Vývin – Rast – Zrenie

Vývoj – Fylogenéza

Vývin - Ontogenéza

FYLOGENÉZA

Vývoj druhu – biologická stavba organizmu a úroveň psychického vybavenia

ONTOGENÉZA

Vývin jedinca od oplodnenia po smrť – silná biologická, neskôr aj psychologická a sociálna determinácia

Biologická základňa psychiky

· endokrimný systém

systém žliaz s vnútorným vylučovaním, reguluje niektoré žibotné procesy (napr. výživa, rast), je dôležitý pre emočné a motivované správanie. Najdôležitejšou žľazou je hypofýza (nachádza sa v mozgu pod hypothalamom), riadi ďalšie žľazy. Základným prvkom endokrimného systéu sú hormóny, ktoré prenášajú „správy“ medzi bunkami tela

Biologická základňa psychiky

· nervový systém

základnou funkciou je koordinačná a riadiaca činnosť; nervová sústava je funkčne nadradená

Neurón

Základná stavebná jednotka nervového systému. Rozoznávame 3 druhy:

· Senzorické/senzitívne – od receptoru do mozgu

· Motorické – z mozgu a miechy k svalu

· Interneuróny – sprostredkúvajú informáciu medzi oboma uvedenými

Nevový systém

Centrálny nervový systém (CNS)

Spracúva interné a externé informácie a podieľa sa na vypracovaní reakcií

· mozog a predĺžená miecha

· miechová chrbtová

Periférny nervový systém

       Skladá sa z nervov (nerv = zväzok axónov), ktoré spájajú mozog a chrbtovú miechu               

       s ostatnými časťami tela

· somatická časť – informácie o vonkajších podnetoch z kože, svalov, kĺbov do CNS (napr. i bolesť, tlak, zmeny teploty) a aktivácia svalov, t.j. vedomé či automatické pohyby

· autonómna časť – autonómny nervový systém (ANS) – analyzuje impulzy z vnútorného prostredia a riadi činnosť vnútorných orgánov; sympatická časť riadi výdaj energie, parasympatická inhibíciu a udržiavanie energie

Mozog a predĺžená miecha

· jadro mozgu (brain steam) – 

1. predĺžená miecha (medulla) – predstavuje „vitálne centrum mozgu“, kontroluje činnosť srdca, pľúc, tlak krvi, dýchanie, spánok a niektoré reflexy spojené s udržiavaným rovnováhy. Krížia sa tu zväzka z chrbtovej miechy.

2. Mozoček (cerebellum) – regulácia pohybov a svalového napätia

3. Retikulárna

· limbický systém (limbic system) – na reguláciu našich afektov. Afektivita a regulácia ANS

· hemisféry/mozgová kôra (cortex) 

1. mozgové hemisféry – najvyššia zložka mozgu, centrá zmyslových orgánov, motorické centrá, vedomé pohyby, myslenie, reči

2. Corpus callosum – zväzok nervových vlákien ktorý spája hemisféry

VŠEOBECNÁ PSYCHOLÓGIA
Kognitívne procesy

Umožňujú človeku vytvárať si obraz sveta, orientovať sa v ňom a vysvetľovať si ho. Ide o procesy priíjanie a spracovávania informácií z vonkajšieho a vnútorného sveta. Patria sem:

· Pociťovanie a vnímanie

· Predstavivosť, obrazotvornosť a fantázia

· Pozornosť

· Pamäťové procesy

· Myslenie

· Reč

Percepcia/poznávanie
= príjem informácií živým systémom. Dva druhy:
· Extra senzorická percepcia (ESP) – mimozmyslové poznávanie

· Senzorická percepcia/zmyslové poznávanie – usutočňuje sa pomocou zmyslových vstupov/orgánov; u človeka je okolo 50 známych zmyslových vstupov; dôležitú úlohu hrá receptor – špecializovaný druh nervovej bunky, ktorý premieňa informácie z vonkajšieho i vnútorného sveta do formy elektrického signálu, ktorým „rozumie“ mozog.

Zmyslové poznávanie – senzorické vstupy

· zmyslový analyzátor – receptor + dostredivá dráha + príslušné centrum v mozgu

· zmyslové poznávanie sa odohráva prostredníctvom senzorickýdh vstupov/receptorov. Z nich ide signál do mozgu, kde vzníká pocit (= odraz jednotlivých vlastností predmetov a javov, ktoré pôsobia na receptory človeka)

· druhy pocitov podľa umiestnenia analyzátorov:

Vonkajšie – Diaľkové (distančné) – zrak, sluch, čuch

                           Dotýkové

       Vnútorné proprioreceptory – pre polohu, rovnéváhu, pre pohyb

       Vnútornostné – dýchanie, trávenie, sex, krvný obeh, vylučovanie

· citlivosť zmyslov – pociťovanie je prejavom citlivosti. Citlivosť má však svoje hranice

optimálna oblasť

podprahové hodnoty - - - - dolný prah––––––––––––––horný prah - - - - nadprahové hodnoty
príklad minimálnych prahových podnetov

1. zrak – plameň sviečky vidno v jasnej noci na 48km

2. sluch

3. chuť

4. čuch

5. hmat

· podprahové a nadprahové hodnoty vplývajú na človeka, možno ich prijímmamť inými zmyslami. Často spôsobujú bolesť, v extrémnych prípadoch smrť. Napr. žiarenie /analyzátor zrak/

· podprahové hodnoty: UV-Žiarenie/opalovanie – rontgen – gama-žiarenie

· nadprahové hodnoty: 
· do akej miery sme schopní rozlíšiť rôzne úrovne jednotlivých zmyslových vstupov?

· Rozdielový prah – minimálna rozpoznateľná zmena v intenzite podnetu (zmena teploty, tvaru, farby)

· Zmeny v ľudskej psychike neprebiehajú ako zmeny v realite 

Zmeny senzorickej citlivosti

· zmeyslová adaptácia – zmena citrlivosti smerok k podnetu

· senzibilizácia – zvýšenie citrlivosti jednej funcie (1) pôsobením na inú funkciu (farbocitlivosť zvýšime napr. svetlocitlivosťou) alebo (2) tréningom/praxou

· farmaceutickými látkami/liekmi/drogami

Determinanty zmyslových prahov

· intenzita podnetu

· časová dĺžka signálu

· veľkosť plochy receptora

· východisková rovina podráždenia

Zmyslové poznávanie – senzorické procesy

· pocit – poznávacie procesy

· city - emotivita

Pociťovanie – zrakový analyzátor a pocit

· pomocou zraku získavame 80-90% informácií

· zrakový podnet – viditeľná časť elektromagnetického žiarenia (390-760nm)

· môže vzniknúť i neadekvátnymi podnetmi, napr. pri úrazoch zasiahnutím el. prúdom.

· Zrakový analyzátor sa skladá z oka (sietnica), nervového vlákna a ústredia v mozgu (záhlavný lalok), receptory: tyčinky a čapíky, zrak: súbor funkcií svetlocitlivosť, farbocitlivosť zraková ostrosť, zrakové pole

Pociťovanie – sluchový analyzátor a pocit

· pocit vzniká pôsobením zvukových vĺn na receptor (starnutím klesá horná hranica na nižšie frekvencie

· sluchový analyzátor tvorí receptor (ucho, resp. kortyho ústroj), sluchový nerv a mozgové centrá v spánkovom laloku

· pocit = zvuk (rečový pocit, tón, hrmot); zvuk má tri kvality: výšku (frekvencia), silu (ampitúda) a farbu

Pociťovanie – chuťový analyzátor a pocit

· pocit vzniká chemickým pôsobením látok na receptor

· sluchový analyzátor tvorí receptor (chuťové poháriky), chuťové nervy a centrá v spodnej časti mozgu

· pocit = chuť; má styri kvality: sladký, kyslý, horký, slaný

Pociťovanie – čuchový analyzátor a pocit

· pocit vzníká chemickým pôsobením mprchavých látok na receptor

· čuchový analyzátor tvorí receptor (čuchová sliznica), čuchový nerv a centrá v prednej časti mozgu

· čuchový pocit má dve kvality: zápach a vôňa

Vnímanie

· ide o súčinnosť analyzátorov pri odrážaní vonkajšieho či vnútorného sveta. Výsledkom procesu je vnem.

· Vnem je odraz predmetu a javu ako celku, ktorý vzniká jeho bezprostredným pôsobením na naše zmyslové orgány (súhrn pocitov) pričom sa uplatňujú procesy pamäti, myslenia, pozornosti s určitým citovým zafarbením. Ide teda o komplexný jav.

Charakteristiky

· významovosť – vnímaný objekt zaraďujeme do určitej množinám známym predmetov, čím im dávame zmysel; ak objekt nevieme zaradiť, tak ho „rozoberáme“ analyticka

· celostnosť – vnímané objekty chápeme ako celky; vnem vzniká už pri percipovaní hlavných častí

· výberovosť/selektivita – z rôznych dôvodov preferujeme isté veci/objekty pred inými; podmienenosť objedntívna (vzťaho pozadia a figúry)

Druhy vnímania

· Vnímanie priestoru - Súčinnosť zrakového a pohybového analyzátora, dominantnú úlohu má zrakové vnímanie. Ideo vnímanie priestorových vzťahov (vľavo-vpravo, hore-dolu, vpredu-vzadu)ako aj vnímanie veľkosti a hĺbky. Významnú úlohu hrá skúsenosť.

· Vnímanie tvaru – tvorí ho vnímanie formy (či sú objekty ploché, zakrivené) a veľkosti. Dominantný je tu zrak a hmat (dotyk + pohyb)

· Vnímanie hĺbky a vzialenosti – Dôležité je tu videnie dvoma očami (3d obraz) a skúsenosť človeka. Okrem toho sa tu uplatňuje i lineárna perspektíva (vzdialenosťou sa body zbiehajú), vzdušná perspektíva (jasnosť, členitosť a zafarbenie predmetov), perspektíva detailov (detaily sa vzdialenosťou strácajú)

· Vnímanie pohybu – Uskutočňuje sa hlavne zrakom a sluchom. Pohyb vnímame, ak dosiahne určitú rýchlosť a zároveň neprekročí určitú rýchlosť. 

1. Zrak – sledujeme predmet očami, alebo pri stabilite oka prejde objekt „cez“ sietnicu; 

2. sluch – zosilňovanie resp. zoslabovanie zvuku a výška zvuku

· Vnímanie času – zakladá sa na skúsenosti Základom je vnímanie následnosti a postupných zmien, ktoré sa uskutočňujú na predmetoch, javoch či v nás samých resp. s nami. Je ovplyvnené rýchlosťou prebiehajúcich zmien, stupňom aktivity človeka a citovým vzťahom k vykonávanej činnosti.

· Vnímanie sociálne (medzi osobné) – vnímanie iných ľudí a sociálnych skúseností. Rolu tu hrá skúsenosť, ale i zameranosť vnímajúceho, atraktivita osôb/situácie, haló-efekt, poradie vnímaných informácií množstvo vnímaných informácií, stereotypy... 

Vnímanie – negatívne zmeny v oblasti vnímania

· poruchy vnímania: keď porušenie zmyslového orgánu či iných častí analyzátora vedie k poruchám percepcie (šeroslepota, nedoslýchavosť...)

· halucinácie: sú to chorobné javy; ide o predstavu subjektívne prežívanú ako vnem (t.j. chýba reálny objekt)

· zmyslové ilúzie: ide zväčša o normálne javy. Objekt je prítomný no je zkreslený (zmyslové klamy)

Predstavy
· sú určitou podobou reprezentácie skutočnosti v našej psychike; názorné obrazy, ktoré v danom momente nevnímame, ale vlastníme o nich isté charakteristiky; vnútorné reprezentácie vnemu

· vnem trvá potial, dokiaľ ho evidujeme. Keď sa proces vnímanie skončí, stáva sa predstavou

· prestavy sú však menej jasné ako vnemy, sú menej intenzívne, majú kratšie trvanie a sú obsahovo chudobnejšie (reproduktívna predstava) Ak v rámci prestavy utvárame i nové skutočnosti ide o tvorívé prestavy

Druhy predstáv

· podľa senzorických vstupov – zrakové, sluchové, pohybové

· iné druhy – následné obrazy pamäťové, eidetické, halucinácie, pseudohalucinácie

· obrazotvornosť – utváranie predstáv takých predmetov a javov, ktoré sme v danej podobe nikdy priamo nevnímali

· fantázia – konštrukcia nového, neznámeho, často za hranicami reality

Pozornosť
· je zameraná sústredenosť psychickej činnosti na určitý objekt či dej; koncentrácia nášho duševného diania

· pozornosť je neustále oscilujúca, meniaca sa 

· môže sa vyskytnúť len s iným duševným javom/procesom, sama o sebe neexistuje

Druhy pozornosti

· neúmyselná – nezávislá od vôľovej aktivity, vyvolávaná bezprostredne pôsobiacimi podnetmi dôležitá je tu: sila podnetu, jeho novosť, kontrast medzi podnetmi, potreby a záujmy

· umyselná – vyžaduje si vôľu úsilia

Vlastnosti pozornosti

· Kapacita – určitue rozsah pozornosti

· Koncentrácia – schopnosť udržať pozornosť

· Intenzita – ide o vysokú sústredenosť

· Distribúcia/rozdelenie – robiť viac vecí naraz

· Stálosť a fluktuácia – schopnosť potlačiť výkyvy pozornosti

Zmeny pozornosti

· Vigilancia – stála, nepretržitá pozornosť, dlhodobá (>30min)

· Dekoncentrácia – sťažené sústredenie

· Rozptýlenosť – sťažené udržanie pozornosti, prebieha od činnosti k činnosti

· Paraprosexia – zlyhanie pozornosti pri veľkom napätí (štart šprintéra)

Koncentrácia

· ide o schopnosť zamerať celú svoju pozornosť na istý objekt, situáciu, dej...

· avšak: v niektorých situáciách sa koncentrujeme veľmi dobre (napr. pri hraní hier), v iných situáciách dosť obmedzene (napr. pri štúdiu)

· koncentrácia nie je vlastnosť, ktorá je stále „po ruke“, ale schopnosť, ktorá závisí od vnútorných i vonkajších faktorov:

1. od situácie či objektu (zaujímavé vs. Nudné)

2. od aktuálnej nálady

3. od vlastných vedomostí/schopnosti (dokážem danú vec vykona)

4. od vplyvu okolia

Pamäť

· odraz minulého prežívania a správania vo vedomí človeka. Umožňuje nám uplatniť minulú skúsenosť v živote.

· Proces uchovávania a spracovávania správ, ktoré spočíva v zapamätaní, podžaní a vybavovaní údajov. 

Fázy pamäti
Zapamätávanie/vštepovanie

· ide o vštiepenie nového materiálu

· informácie sa skladujú podľa určitého princípu; pamäť má tendenciu uskladňovať podobné či príbuzné informácie do spoločného „strapca“ (cluster)

· podľa vynaloženého úsilia rozoznávame zapamätávanie mimovoľné/neúmyselné a úmyselné

· podľa vzťahu k zapamätávaným prvkom rozoznávame mechanické a logické zapamätávanie

Pamätanie/podžanie v pamäti

· časová charakteristika pamäti

· prebieha tu aktívny proces uchovávania a spracovávania, často dochádza k transferu (skúseností z jednej úlohy pozitívne či negatívne ovplyvňujú nasledujúcu aktivitu)

· opakom retencie/pamätania je zabúdanie (strácanie informácie) prichádza tu ku kvalitatívnej i kvantitatívnej zmene pôvodnej pamäťovej stopy

(Ebbinghaus sa zaoberá krivkou zabúdania)

Vybavovanie
· „znovuzískavanie“ informácií z pamäti

· Dve formy: reprodukcia – priame vybavenie zapamätaného materiálu; pôsobí tu interferencia („mám to na jazyku“); možné sprostredkovanie cez asociácie; možná rekonštrukcia informácie (ak nie je úplná)

· Znovupoznanie – predpokladá opätovné stretnutie sa so zapamätaným materiálom(nemusí byť jasne vyhranený; menej náročný proces vybavovania(napr. hladanie cesty niekam, kde sme už raz šli)

Anatómia pamäti
Krátkodobá pamäť

· operatívne spracovanie a uchovanie údajov (zo senzorickej či dlhodobej pamäti)

· procesy vnútorného pomenovania informácií a opakovania(pomocou vnútornej reči)

· obmedzené trvanie (20 sekúnd) a kapacita 7+-2 prvkov)

· prvotné zabúdanie sa deje na tejto úrovni

Dlhodobá pamäť
· dlhodobý sklad informácií (hodiny, dni, roky..)

· vzniká tu pamäťová „stopa“, ktorá navodí určité štrukturálne zmeny yv mozgu; podmienkou utvorenia stopy je čas

· mechanizmom uloženia je opakovanie v krátkodobej zmene

Druhy pamäte I.
· slovno-logická (dôraz na obsahy, zmysly, semantiku)

· emocionálna pamäť (čo máme/nemáme radi)

· motorická (skladovanie pohybových aktivít)

· vizuálna, auditívna, priestorová...

Druhy pamäte II.

· proceduálna – vytvára sa nácvikom a podmieňovaním (šport..)

· sémantická – zakladá sa na myslení a zobrazení faktických poznatkov

· epizodická – týka sa subjektívnych udalostí zážitkov, informácií

· blesková – informácie náhle získané (napr. pri katastrofách, prvé udalosti v živote)

Poruchy pamäte

Kvantitatívne:

· hypermnézia – niektoré zložky sú zvýšené na úkor iných 

· hypomnézia – oslabenie všetkých, alebo niektorých zložiek pamäti

· amnézia – ohraničená strata pamäťových stôp

Kvalitatívne

· paramnézie – chýbajúca časť spomienky nahradená nepravým obsahom

· ekmnézie – poruchy časovej lokalizácie

· kryptomnézie – klamné interpretácie spomienok

UČENIE
· v širšom zmysle – nadobúdanie individuálnej skúsenosti počas vývinu človeka

· v užšom zmysle – cieľavedomé, systematické a vedomé nadobúdanie vedomostí, návykov a zručnosti, či foriem správania alebo aj osobnostných vlastností. Ide o relatívne trvalú zmenu v správaní

Druhy učenia

Klasické podmieňovanie (I.P.Pavlov) (pasívne)
· podmienený reflex

· nepodmienený reflex

Klasické podmieňovanie u ľudí (J.B. Watson a „Malý Albert“)
Klasické podmieňovanie v klasickom živote

Inštrumentálne podmieňovanie (E.L. Thorndike, B.F.Skinner)(aktívne)

Sociálne učenie (A.Bandura)

· dôležitosť modelu

· imitácia žiadaného správania vs. Chybná interpretácia (čo je predmetom učenia?)

Učenie vhľadom (W.Koehler)

· Koehler s Wetheimerom zaviedli do psychológie učenia pojem „učenia vhľadom“ – riešenie určitého problému je možné nájsť reštrukturovaním vnímania prostredia a v rámci nového uhlu pohľadu príde nazar k AHA – zážitku (riešenie bude objavené).
UČENIE U ČLOVEKA

· habituácia – prispôsobenie sa podnetu

· asocičné učenie – učenie jazykov

· motorické učenie – šport, autoškola

· sociálne učenie – sociálne zručnosti, spoločenské správanie

· imitačné učenie – napodobňovanie

· intelektuálne – systematické a cieľavedomé

Determinanty učenia

Učenie závisí od...

· zaujímavosť textu (predmetu)

· rozsahu a prednesu (vysvetlenie)

· pozornosti a jasnosti vedomia

· druhu pamäti

· intelektu

· typu osobnosti

· zdravia a iných okolností organizmu

MYSLENIE
· najzložitejší duševný jav, najvyššia forma poznania

Vnemy predstavy a myšlienky

Môžeme však poznať i to, čo je zmyslami neuchipiteľné (rýchlosť, 6-rozmerný priestor

 - myslenie – proces sprostredkovaného a zovšeobecneného poznávania

Myšlienkové operácie

· analýza, veci okolo nás rozoberáme – analyzujeme, konflikt s klientom (rozoberiem, kto bol na vine)

· syntéza – myšlienkové zjednocovanie, spájanie vyčlenených častí, vlastností alebo vzťahov objektov a javov

Porovnávanie – komparacia

Porovnanie – 

Komparacia – 

Abstrakcia a kondretizácia

· abstrakcia – vyčleňujeme pri nej podstatné a všeobecné vlastnosti objektov a javov a zanedbávame ostatné (nepodstatné, individuálne znaky). 

· Zovšeobecnenie – myšlienkové vystihnutie toho, čo majú dané objekty/javy spoločné

· Klasifikácia – spájanie objektov do skupín (tried) podľa toho v čom sa objekty zhodujú či líšia

Indukcia a dedukcia, analógia

· indukcia – vyvodzovanie všeobecného tvrdenia z jednotlivých prípadov. Postup, pri ktorom na základe analýzy, syntézy, komparácie a abstrakcie dospievame k záveru, že všetky javy, ktoré majú spoločné vlastnosti, patria

· dedukcia

· analógia

Formy myslenia

· rečová podoba, do akej človek zachytáva a v akej vyjadruje výsledky svojho myslenia, ku ktorým došiel na základe myšlienkových operácií

· pojem – základná forma myslenia; rečové vyjadrenie zovšeobecnených a podstatných znakov nejakého objektu či javu. Každý pojem zahŕňa istý stupeň abstrakcie a zovšeobecnenia (napr. zviera – pes – Dunčo)

· súd – vyjadrenie vzťahu medzi dvoma pojmami; v súdoch niečo tvrdíme alebo popierame

· úsudok – vzťah medzi dvoma alebo viacerými súdmi

pojem: „Janko“, „človek“, „zomrieť

súd: „Janko je človek“ „Každý človek zomrie“

úsudok: „Janko zomrie“

Druhy myslenia I.

· konvergentné – uplatňuje sa v úlohách, ktoré majú len jediné možné riešenie a jeho základnou charakteristikou je to, že celá myslienková činnosť sa uberá jediným smerom k nájdeniu tohto riešenia (napr. úlohy v inteligenčných testoch)

· divergentné – uplatňuje sa v úlohách, ktoré môžu mať viacero riešení, prípadne viacero možných postupov pri riešení. Základnou charakteristikou je, že hľadá všetky možné riešenia a vyberá tie najvhodnejšie

Druhy myslenia II.

· praktické – úlohu riešime praktickou manipuláciou (metóda pokusu a omylu) napr kam umiestniť kvet

· konrétne – jednoduchý štýl myslenia; využívanie názorných predstáv

· abstraktné – použitie abstraktných vzorcov; narába s abstraktným materiálom; uplatňuje sa najmä pri teoretickej činnosti

REČ

Reč nás charakterizuje...

· vnútorná reč – podporuje myšlienkové operácie, je kratšia a kúskovitejšia

· vonkajšia reč – hovoríme, čo myslíme, cítime a prežívame; ide o komunikáciu v pravom zmysle slova

Reč a komunikácie:

· existencia nejakého obsahu

· musí existovať odosielateľ a adresát

· existencia spoločného jazyka odosielateľa a adresáta (obom zrozumiteľný)

Prenosové systémy

· verbálny – fonetická, lexikálna a gramatická sústava jazyka

· neverbálny – napr. notový záznam, matematické či chemické znaky/vzorce, výtvarné prejavy...
Komunikačné/prenosové systémy slúžia ako prostriedky dorozumievania a realizácie duševnej činnosti.
TVORIVOSŤ

· proces objavovania poznatkov a spôsobov praktickej premeny okolitej skutočnosti, ktorý prináša novú, vyššiu spoločnenskú hodnotu

· tvorivý proces nie je celkom ovplyvnený tým, že by človek vopred poznal spôsoby postupu; tvorivý proces obsahuje prvky neistoty, vystavovania sa riziku

Tvorivý ľudia

· sú osobitne všímavý

· pozerajú sa na veci inak než väčšina ľudí

· sú preto nezávislí v pozorovaní, niekedy „trhnutí“, sú ochotní znášať značné utrpenia v záujme poznania skutočnosti

· majú vyššie IQ

· majú viac rozumovej a fyzickej energie

· ich svet je zložitejší, sami sú „komplikovaní“

· majú väčší kontakt so životom imaginácie, fantázie, melanchólie

· majú rozsiahle sebavedomie

Faktory tvorivosti

· fluencia – množstvo produktov určitého druhu (napr. udajte v priebehu 60 sekúnd čo najviac slov začínajúcich sa písmenom „G“)

· flexibilita – schopnosť pružne utvárať rôznorodé riešenia problémov; schopnosť prekonať myšlienkovú zameranosť

· originalita – schopnosť produkovať dôftipné, neovyklé produkty/riešenia, ktoré sú však zároveň adaptívne

· senzitivita – vnímavosť, citlivosť na problémy či potrebu zmeny; schopnosť vcítiť sa do problému

· redefinovanie – schopnosť udeliť pojmom, predmetom a javom nový význam na základe novonadobudnutých vedomostí, zručností a návykov

· elaborácia – schopnosť vypracovať detaily riešenia a kompletizovať riešenie

Riziká tvorivosti

· tvorivý skutok narúša existujúci stav

· nevieme predvídať dopad tvorivého činu

Inteligencia a IQ
Inteligencia 

...vyjadruje všeobecnú schopnosť, ktorá umožňuje, aby človek konal primerane cieľu, múdro, uvážlivo a efektívne narábal s prostredím

...schopnosť prispôsobiť sa novej situácií.

· neexistuje jednotná definícia inteligencie (Boring, 1923: inteligencia je to, čo meria inteligenčný test)

IQ je kvantitatívna miera inteligencie

IQ = 100: priemerná/normálna inteligencia 

IQ > 100: nadpriemerná inteligencia

IQ < 100: podpriemerná inteligencia

Inteligenčný kvocient (IQ)

· Stern (1911): IQ = počet správnych odpovedí, ktoré dosiahnu v priemere všetci rovnako starí ľudia

Inteligencia sa nevyvíja kontinuálne v priebehu života, ale zostáva od cca 18-teho roku relatívne stabilná. T.j., počet vyriešených úloh je v 20 rokoch podobný ako v 40. rokoch

· Sternova rovnica sa dnes preto pri vvytváraní testov a ich noriem nepoužíva...

· Dnes počítame IQ na základe deviačnej odchýlky (zaviedol Wechsler). T.j. porovnanie jedinca s priemerom jeho vekovej skupiny...

· IQ je relatívna hodnota...na to, aby bola korektná je potrebné mať normy zo všeobecnej reprezentatívnej vzorky...

Pásma inteligencie

· Do 20 idiocita

· Do 50 imbecilita

· Do 70 debilita

· Do 79 hraničné pásmo

· Do 89 subnormná inteligencia

· Do 110 priemerná inteligencia

· Do 140 nadpriemerná inteligencia

· 141 a viac Genialita

Vývin racionálneho myslenia (Jean Piaget)

· senzomotorická štádium myslenia 0-2r.

· predpojmové myslenie 2-7r.

· pojmová myslenia 7-11r.

· názorné a abstraktné myslenie od 11r.

Dvojfaktorová inteligencia (Spearman)

· „g“ označuje všeobecnú intelektovú schopnosť

· „s“ sú špecifické faktory

Teória viacnásobných inteligencií (Gardner)

· logicko – matematická inteligencia

· verbálna inteligencia

· telesno-pohybová inteligencia

· hudobná inteligencia

· priestorová inteligencia

· interpersonálna inteligencia

Trojdimenzionálny model intelektu (Guilford)

· kniha...

Model kryštalickej a fluidnej inteligencie (Cattell)

· v testoch inteligencie sa ukázalo, že výkony v jedných úlohách zostávajú relatívne stabilné v priebehu života, iné sa znižujú... To viedlo Cattella k rozlišovaniu dvoch druhov inteligencie:

1. Fluidná – ide o vrodené danosti (zdedená)

2. Kyštalická – nadobudnutá postupne na základe znalostí, vzdelávaním a pod.

· James mc Keen Cattell r. 1890, použitie „mentálneho testu“(inteligenčný)

· Alfred Binet r. 1905, vytvorenie prvého reálneho inteligenčného testu

Testy inteligencie

· Verbálne - logické úlohy, zadania

· Neverbálne – napr. figúry, príbehy, kocky, matrice

· Kombinované – 

Inteligencia a dedičnosť vs. Prostredie

· priemerná výška IQ rastie v poslednom období zhruba o 7 IQ-bodov za 10 rokov

· možné príčiny:

1. zmeny v spoločnosti

2. akcelrerácia vývinu

3. zepšenie životných podmienok

4. lepšia a bohatšia strava

· genetika tiež zohráva rolu (cca 50%)

Inteligencia a pohlavie
· muži a ženy sú v priemere rovnako inteligentní

· systematické rozdiely sú však v špecifických oblastiach

Inteligencia a vek

· kontinuálny nárast do cca 18 roku života, potom relatívna stabilita, po 60tke mierny pokles

Inteligencia a rasa
· silný vzájomný vzťah

Inteligencia a úspech v práci

· silný vzájomný vzťah

· IQ predpovedá úspech v práci lepšie než klasické assessment centrum

· Termanova štúdia o 1528 vysokonadaných deťoch: 30% z nich patrila k percentu najlepšie zarábajúcich ľudí v USA

Inteligencia a kreativita

· rozdiel medzi konvergentným (viď úlohy v testoch inteligencie ) a divergentným myslením

· vysoké IQ neznamená zároveň i vysokú kreativitu

Nové koncepty:

· emočná inteligencia – poznanie vlastných emócií, zvládanie emócií schopnosť sám seba motivovať, vnímavosť emócií iných ľudí

· sociálna inteligencia

· praktická inteligencia

Motivácia

· označuje súbor procesov, podieľajúcich sa na:

1. intenzite

2. smerovaní

3. spôsobre

· rozdiely v ľudskom správaní možno nájsť čiastočne v tom, ako pôsobia motivačné sily.

Model nedostatku – sme motivovaný pocitom prázdna, nedostatku

Druhy motivačných síl

· potreby – vyvíjanú sa na vrodenom základe; javí sa ako núdza, nedostatok

· záujmy – sú sociálne podmienené (kultúra prostredia, výchova, diferencovanosť...)

· postoje – ide o reakcie určitým spôsobom, nadobudnuté učením, skúsenosťou

· hodnoty/normy – určujú životný štýl (výchova v rodine, ideály spoločnosti, „normy správneho života“ (hierarchia hodnôt)

potreba vyvoláva naúätie – záujem určuje smer – ideál je terč

Potreby – Hierarchia potrieb

· Uspokojovanie potrieb sa deje na úrovni od fyziologických cez psychologické až k potrebám sebaaktualizujúcim

Pyramída služieb (A.Maslow)

1. Fyziologické potreby

2. Potreba bezpečnosti, uspokojenia

3. Potreba lásky a spoluparičnosti

4. Potreba uznania, potreba „byť užitočný“

5. Potreba niečo dosiahnuť

6. Potreba ocenenia

7. Potreba uskutočniť svoj jedinečný potenciál (sebarealizácia)

Hodnoty a normy

Normy správneho života

· určujú životný štýl, v ňom sa zrkadlí dobro a zlo (mravné hodnotenie)

· vyjadrujú náš postoj k človeku a k svetu

· dávajú nášmu životu zmysel, hodnotu

„Motivácia do veľkej miery záleží od našej hodnotovej orientácie.“
Hodnoty a normy

Typy hodnotovej orientácie

· teoretický typ

· ekonomický typ

· estetický typ

· sociálny

· politický

· náboženský

Vôľa

Je to súhrn vedomých a nevedomých procesov, ktoré podporujú proces dosahovania cieľov napriek výskytu konkurujúcich /súperiacich podnetov. Vo Všeobecnosti ide o riadenie na cieľ zameraného ...
Fázy vôľového procesu

· zvažovanie, boj motívov

· rozhodnutie

· vykonanie/realizácie

Emócie
Citom, emóciou nazývame prežívanie vzťahu človeka k veciam a javom okolitého sveta, k sebe samému, k svojmu konaniu, k iným ľuďom...

Emócie možno charakterizovať:

· polarita citov (kladné versus záporné)

· vzťah emocionálnych zážitkov k činnosti (stenické city posilnujú k čninnosti, astenické oslabujú aktivitu)

· časový rozmer citov

· aktuálnosť citov (nemožno ich reprodukovať tgak, ako ich prežívame

· citová nákazlivosť (ľahko sa prenášajú sa na iné osoby)

· opakovanie emočného podnetu zoslabuje jeho účinky (adaptácia)

Emócie – funkcie emócií

· systém signálov – pozitívne, negatívne

· činná stránka osobnosti – prežívanie obohacuje svet človeka

· sú motívom činnosti – krátkodobé aj dlhodobé

· majú regulujúcu funkciu

Výraz emócií

· štastie

· radisť

· znechutenie

· prekvapenie

· smútok

· hnev

· strach

Citová ambivalencia

· prežívanie dvoch celkom rozdielnych citov k jednej osobe/situácií

· dlhodobo nebezpečný fenomén

Druhy emócií

· Afekty – silné a relatívne krátke citové reakcie spojené s vegetatívnymi zmenam

· Nálady – relatívne dlhotrvajúce kladné alebo záporné citové stavvy (depresívna, úzkostná, manická)

· Vášne – dlhotrvajúce pozitívne citové zážiky. Majú veľký dosah na ľudské správanie

· Vyššie city – sú vlastné iba ľuďom (intelektuálne, estetické, etické, náboženské...)

Stres
· stres predstavuje vnútorný stav človeka, ktorý je buď niečím ohrozovaný, alebo ohrozenie očakáva. Ide o možné narušenie telesného či duševného stavu človeka

· stres je prežívaný v spojení s negatívnymi emóciami alebo potlačenými pozitívnymi emóciami

· Hans Shelye: „general Adaptation Syndrome“ (GAS)

Stresové podnety
· fyzikálne (Hluk, tlak, chlad..)

· chemické /škodlivé látky, infekcie, toxíny...)

· psychické (nároky v práci, šikana, vyhrážanie, útoky...)

· emočné (zamilovanie, strata partnera, napätia...)

Reakcie na stres 
· útok, útek

· agresia, zlosť, apatia, depresia

· zvyšovanie verzus znižovanie výkonu

