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História – dejiny

· Z etymolgického hľadiska pochádza slovo História z gréckeho jazyka. Pôvodne znamenalo skúmanie, poznanie, potom rozprávanie o minulých udalostiach, ktoré už boli skúmané a poznané.

· Pojmy história a dejiny sa u nás zvyčajne používajú ak synonymá.

· Profesionálny odborník / odborníčka v histórií sa nazýva historik/ historička (v minulosti Dejepise)

Etymológia je náuka o názve slov. Každé slovo má nejaký pôvod. Súbor nejakých poznatkov ktorý sa odohral niekedy v minulosti.

· Dvojaké chápanie histórie:

1. História ak historická udalosť, čiže dianie, ktré sa odohral v minulsti. Dejiny môžu ptom označovať súhrn minulých dejov alebo udalostí. Napr. svetové dejiny, dejiny &Slovenska, dejiny sociálnej práce.

2. História ako veda o dejinách alebo vedný dbor zaoberajúci sa reflexiou historických udalostí. Tento sa nazýva aj historiografia. Historiografia ako vedný odbor skúma históriu (dejiny)

Peridizácia dejín

· pravek/prehistória (do roku 3000 pred n.l.)

· starovek (3000 pnl – 476 nl) rozhodujúcim medzníkom je zánik Západorímskej ríše v roku 476nl

· stredovek (476nl – okolo r 1500nl)

· novovek(okolo r. 1500nl do súčasnosti)

1. novovek v užšom zmysle – ohraničený rozlične: rokom 1789 francúzska revolúcia; 1848 prvé Slovenské povstanie, vyhlásenie *Slovenskej národnej rady; 1918 koniec prvej svetovej vojny; 1945 koniec druhej svetovej vojny

1. moderné deiny

Základné okruhy

Podľa Kováčikovej (in Tokárová, 2003, s 81) predmet dejín sociálnej práce tvoria dva základné okruhy problémov:

· genéza a vývoj sociálnej práce ako praktickej činnosti, jej foriem, rozsahu a metód realizácie, a to v oblasti sociálnej starostrlivosti, sociálneho zabezpečenia a sociálnych inštitúcií;

· genéza a vývoj sociálno-plitických a sociálno-výchovných ideí a teórií, ktoré ovplyvóvali praktcké riešenie sociálnych udalostí a ktoré tvorili idevé a teoretické výchdiská sociálnej práce.

Dejiny sociálnej práce

Ak vychádzame z obsahu pojmu dejiny ako súhrnu minulých dejov, udalostí a ich opisu, potom môžeme definovať dejiny sociálnej práce ako vedný odbor, ktorý skúma vývoj teórie a praxe sociálnej starostlivosti, sociálnych  inštitúcií, sociálneho zabezpečenia a sociálnej práce a ich vývinové trendy v jednotlivých historických obdobiach.

 - Sociálna práca je stará ako ľudstvo samo.

Judaizmus je židovské náboženstvo. Už v 2000pnl mali záznamy o formách sociálnej pomoci, a stali sa z nich súčasti židovskej tóry. (Starý zákon) Je to historický dokument a vzhľadom na sociálnu prácu a sociálne zabezpečenie je dobré jej skúmanie.

Desatinu platu odovzdával každý žid. 

1. náboženské účely

2. sociálnu pomoc

V izrali mohli byť otrokmi max. 7rokov. Mali vyhradené pravidlá o chovaní sa k otrokom.

Pôžičkový model – ak chýbali ľudom v Izraeli peniaze, mohli sa predať do otroctva na 7 rokov. Pomoc blížnym sa týkalo výhradne len pre členov židovskej viery.

Ježiš – priniesol niečo prevratné. Pomáhal všetkým nielen židom.

Charite – latinčina láska

V rímskej ríši mal otec právo života svojich detí. Ak bol potomok na základe nejakých pochybností o pôvode dieťaťa mal otec právo ako novorodené dieťa odhodiť ho na smetisko. Tieto sa potom mohli stať predmetom sociálnej pomoci-charite. 

19. storočie

Mary Carpenterová (1807 – 1877) – Angličanka

· V roku 1835 zriadila spoločnosť zameranú na pomoc chudobným deťom (working and Visiting Society). Jej cieľom boli návštevy chudobných a získanie finančných prostriedkov z rozvíjajúcej sa strednej triedy pre zmierňovanie chudoby a zlepšenia vzdelanosti.

· V roku 1846 otvorila Mary Carpenter školu (tzv. „ragged schol“) v chudobnej štvrti Bristolu. Mary sa začala sústrediť viac na potreby delikventnej mládeže. Jej účelm bolo rozšírenie gramotnosti chudobných ľudí, ktorá im mala pomôcť prečítať Bibliu.

· Zakladala osobitné školy

· Mary bola aktivistkou väzenskej reformy a nápravnej výchovy mladistvých delikventov. V roku 1851 zriadila nápravné ústavy.

Florence Nightingalová (1820 – 1910)

· Britka naredená v Taliansku

· Ošetrovateľka „dáma s lampou“

· Počas svojho pôsobenia na Kryme poukazovalia na nevhodné prostredie, v ktorom sa mnohí vojaci nachádzali (nečistota, znečistená voda, nedostatok plachiet, prikrývok či riadu)

· Venovala sa aj prjektom domácej ošetrovateľskej starostlivosti. Prispela k zavedeniu nemocenských dávok pre chorých a ranených. Podieľala sa na zakladaní útulkov pre invalidov.

· Zaviedla nové hygienické spôsoby pre vojakov a tým znížila úmrtnosť.

Octavia Hillová (1839 – 1912) – britská reformátorka
· snažila sa o zlepšovanie bytových podmienok chudobných ľudí a robotníkov, ktoré sa rozhodla aj prakticky riešiť stavbou a predstavbou robotníckych domov.

· Odstránenie chudoby závisí podľa nej od rozvoja komunity. Práca s komunitou umožní mnohým ľuďom viesť život bez nutnosti individuálnej pomoci

· Dôležitá je vzájomná dôvera medzi sociálnym pracovníkom a tým, komu pomáha, teda klientom

· Odborná, profesionálna príprava sociálnych pracovníkov.

· Zaviedla zelené zóny. (musí byť dostatok zelene)

· Pracovala v odobre sociálnej práce v rámci komunity

· Pomáhala pri školení sociálnych pracovníkov

20. storočie

Americká sociálna práca

· vznik a rozvoj prípadovej sociálnej práce (20. a zač. 30-tych rokoch 20.stor.)

Mary Richmondová (1861 – 1928)
 - práca z jednolivcami
· práca v COS, výcvik „friendly visitor“

· 1987 Friendly Visiting among the Poor (je venovaná návštevám chudobných ktorým ponúkala sociálnu pomoc)

· 1917 Social Diagnosis (treba vedieť dátum) – prvé systematické dielo sociálnej práce zaoberajúcim sa tejto profesie – vychádza nielen z praxe, ale aj teoretického štúdia dejín, legislatívny, zdravotnícka psychológie a psychiatriel.. Prezentuje v nej techniky pre posudzovania situácie chudobných. Zozbieranie a zhrnutie informácií o klientoch nazvala sociálnou diagnózou

· 1922 What is Social Case Work (Čo je sociálna prípadová práca?), vznik prípadovej sociálnej práce (case work), ktorá je prvou systematickou a vedeckou metódou sociálnej práce.

· Jej myšlienky vychádzali zo sociálnych problémoch rodiny alebo jednotlivca. Podľa nej treba vziať na vedomie sociálne väzby, teda v akom prostredí jednotlivec žije, do akej miery ho ovplyvňuje škola, ktorú navštevuje a akým spôsobom trávi voľný čas

· Mary sa zamerala hlavne na deti, ktoré pochádzajú zo sociálne slabších rodín.
· Zakladateľka prípadové štúdie
Vznik a rozvoj skupinovej sociálnej práce (30. roky 20.stor.)

· sociálna práca so skupinov (**Social Group Work) nebola do 30-tych rokv 20.-sotr. Spojoná s prípadovou sociálnou prácou.

Jane Addamsová (1860 – 1935)
 - práca z komunitov
· spoluzakladateľka domu pre imigrantov „Hull House“ v Chicagu

· Hull House pomáhal riešiť sociálne a ekonomické problémy imigrantov bez rozdielu veku, 

· Dobrovoľníci Hull House zakladali škôlky pre deti pracujúcich rodičov, umelecké galérie, knižnice, divadlá, hudobné a umelecké kurzy a kurzy anglického jazyka.

· V roku 1931 sa stala prvou ženou, ktorá získala nobelovú cenu za mier. Adamsová sa usilovala aj o zlepšenie postavenia „farebných ľudí“.

· Addamsová bola aktívna aj v oblasti reforiem americkej sociálnej politiky (zákony, ktoré upravujú pracovné podmienky pre ženy a deti, ženská pracovná doba, niektoré body v zákonoch o sociálnych prídavkoch a materskej podpore, zákony o mladistvých).
Alice Salomonová 

· nemka židovského pôvodu ktorá vyštudovala vysoké školy ako prvá zo žien

· zaujímala sa o obnovu sociálneho zabezpečenia v nemecku

· preložila Richmondovej knihu v prihliadnutím na nemeckým podmienkam.

· Volali ju „nemecká J. Addamsová“

· Založila prvé školy sociálnej práce v Európe a to v nemecku.

· Založila medzinárodnú asociáciu škôl sociálnej práce ktorá do dnes pôsobí (IASSV)
Metódy sociálnej práce

· prípadová

· skupinová

· komunitná

· (oblasť vzdelávania)

Kolíska sociálnej práce je Amerika v novovekom profesijnom uhle.

Česko – slovenská sociálna práca

Alica Masaryková (1879 – 1966)

· Pionierka socicálnej práce v Čechách, dcéra T.G. Masaryka

· Pobyt v Amerike, spoznala sa s Jane Addamsovou

· V roku 1918 spolu s Annou Berkovcovou založila 1. Českú akadémiu pre sociálnu prácu

· V medzivojnovom období popri politickej angažovanosti v rámci ČSČK pomáhala budovať útulky pre atky s deťmi, sirotince, chudobince, stravovacie zariadenia, sanatóriá, venovala sa správe niekoľkých nemocníc a pomáhala vysťahovalcom

· Na Slovensku sa Masaryková podieľala na osvetovej činnosti určenej pre matky s malými deťmi, zriaďovala jasle a domovy pre opustené deti, školy pre ženské povolania a vzdelávacie sociálno-zdravotnícke pracovníčky.

· Založila VŠ v prahe kde sa študuje sociálna práca

Marie Krakešová, rod. Došková (1898 – 1979)

· vyučovala na prvých sociálnych a zdravotníckych školách u nás.

· Bola autorkou viacerých priekopníckych kníh v odbore sociálna práca v Československu: Sociálni prípad (1934); Psychogenese sociálnych prípadov (1946)

· Výrazne ovplyvnená americkou školou sociálnej práce

· Zaoberala sa individuálnou sociálnou prácou

· Zo sociálnej práce odstraňovala charitatívne prvky

Elena Maróthy – Šoltézová (1855 – 1939)

· členka a predsedníčka ŽIVENA. Stala sa vedúcou osobnosťou ženského hnutia na Slovensku

· zdôrazňovala potrebu vzdelania žien, ich miesto v národnom hnutí a dôležitosť vydávania časopisov

· pod jej vedením zriadila Živena 11 rodinných škôl a 35 kurzov pre ženy a dievčatá.

· V roku 1910 dala podnet k založeniu výrobného spolku Lipa, ktorý mal zabezpečovať prácu slovenským ľudovým vyšívačkám a realizovať odpredaj ich umeleckých prác.

Ďalšie osbnosti:

· Přemysl Pitter (1885 – 1976)

· Arnošt Bláha (1879 – 1954)

· Helena Radlinská (1879 – 1954)

· Štefan Strieženec (1938 – 2006)

Definovanie sociálnej práce

· Sociálna práca je ovplyvňovaná rôznymi faktormi (kultúrou, morálkou, históriou, zvykmi danej spoločnost)

· Multikontextualita sociálnej práce: Obsah a metódy sociálnej práce sa vyvíjali v jednotlivých krajinách podľa špecifických potrieb sociálnej starostlivosti a sociálnej politiky

· Nejestvuje jednotná definícia sociálnej práce, odlišnosti sú v teoretických východiskách.

Barker v Slovníku sociálnej práce(2003:408) uvádza tri rozličné definície sociálnej práce:

1. Sociálna práca je aplikovaná veda zaoberajúca sa pomocou ľuďom s cieľom dosiahnutia dostatočnej úrovne ich psychosociálneho fungovania a uskutočňovaním spoločenských zmien vedúcich k zlepšeniu prosperity všetkých ľudí.

2. Podľa americkej Národnej asociácie sociálnych pracovníkov (NASW) je sociálna práca profesionálna aktivita zameraná na pomoc jednotlivcom, skupinám alebo komunitám, ktorá vedie k zlepšeniu alebo obnoveniu ich schopností PSYCHO/sociálneho fungovania a utváraniu priaznivých spoločenských podmienok na dosiahnutie tohto cieľa. Praktická sociálna práca pozostáva z profesionalnej aplikácie hodnôt, princípy a techník sociálnej práce vedúcich k jednému alebo viacerým nasledujúcim záverom: pomôcť ľuďom získať hmotné služby ; poskytovanie poradenstva a psychoterapie jednotlivcom, rodinám alebo skupinám pmoc komunitám alebo skupinám prevádzkovať alebo skvalitniť sociálne alebo zdravotnícke služby; účasťou na relevantných legislatívnych procesoch. Vykonávanie sociálnej práce vyžaduje poznanie ľudského vývoja a správania; sociálnych, ekonomických a kultúrnych inštitúcií; ako aj interakcie všetkých týchto faktorov.

3. Medzinárodná federácia sociálnych pracovníkov (IFWS) prijala v roku 2000 na svojom generálnom zasadnutí v kanadskom Montreale nasledovnú definíciu: „Profesia sociálna práca presadzuje sociálnu zmenu, riešenie problémov v ľudských vzťahov, ako aj posilnenie a oslobodenie ľudí k zlepšeniu ich prosperity. Využívajúc teórie ľudského správania a sociálnych systémov, zasahuje sociálna práca v oblastiach, kde dochádza k interakcií ľudí s ich prostredím.“ Princípy ľudských práv a sociálnej spravodlivosti sú pre sociálnu prácu zásadnými.

4. Slovenská definícia – Asociácia vzdelávateľov v sociálnej práci v SR (1998) v rámci projektu Phare definovala sociálnu prácu nasledovne: Sociálna práca je špecifická odborná činnosť, ktorá smeruje k zlepšovaniu vzájomného prispôsobovania sa jednotlivcov, rodín, skupín a sociálneho prostredia, v ktorom žijú a k rozvíjaniu sebaúcty a vlastnej zodpovednosti jednotlivcov s využitím zdrojov a schopností osôb a s využitím medziľudských vzťahov a zdrojov poskytovaných spoločnosťou. Je činnosťou v prospech klientov (jednotlivcov, rodín, skupín, komunít) ktorú môžeme charakterizovať pojmami „pomoc, podpora a sprevádanie“.(Oláh, Schavel, 2006:40, Levická, 1999:10)

Cieľom SP je aby mal každý človek úroveň psychosociálneho fungovania.
Profesia sociálna práca

· pojem profesia etymologicky pochádza z latinskéo professio, ktoré označuje prejav, či verejné priznanie (teda aj k povolaniu), ale aj odbornosť, odbornú prípravu k povolaniu (zamestnaniu)

· pomerne dlho bola profesia identifikovaná výhradne so slobodnými povolaniami (napr. lekár, právnik, umelec)

Profesia sociálna práca

· v niektorých krajinách nebolo označenie „sociálny pracovník“ chránené zákonom dôsledkom čoho boli aj nekvalifikovaní ľudia a dobrovoľníci nazývaní „sociálnymi pradovníkmi“

· v akademickej oblasti je u nás študijný program sociálna práca integrálnou súčasťou slovenského vysokoškolského vzdelávania, hoci špecializácia na ňu začala až od roku 1990, aj to v rámci príbuzných študijných odborov akými sú sociológia andragogika a pedagogika

· v súčasnosti sa sociálna práca zaraďuje medzi tzv. pomáhajúce proesie. Nimi sa označujú tie odborné profesie, ktorých prvotným cieľom a náplňou činností je prístup a jednanie voči druhému človeku, resp. skupineľudí, pri ktorom sa im poskytuje určitá pomoc v danej situácií.

Profesia sociálna práca

· Psychológia – skúma individuálne správanie, jeho motiváciu, predchádzajúce skúsenosti

· Sociálna pedagogika – kladie väčší dôraz na preventívno-výchovnú zložku, kým sociálna práca na intervenciu a ďalšie opatrenia, ktoré nie sú výchovné

· Andragogika – výchova a vzdelávanie dospelých

Sociálna práca ako veda

· Za vedu považujeme dnes sústavu poznatkov, ktoré pozostávajú z racionálne zdôvodnených a konzistentných výpovedí, ktoré sú formulované v prijatom jazyku (vedy) a sú overiteľné(Ondrejkovič 2005, s 15)

· Veda 

Sociálna práca sa chápe z hľadiska vedy:

· Aplikovaná veda

· Veda o konaní

· Praktická veda

· Transdisciplinárne orientovaná veda s dvomi funkciami:

Steoretizované praxe

Spraktizovanie teórie

· Sociálna práca ako aplikovaná veda vytvára a rozširuje svoj základ odborným sociálno-klinickým výskumom. Súčasne čerpá poznatky z rôznych vedných odborov, ktoré syntetizuje a zovšeobecňuje a vytvára vlastné metodické postupy. (Muehlpachr, 2008, s29)

· Veda o sociálnej praxi ako praktická veda sa nevzťahuje k nejakému povolaniu, ale k sústave problémov, ktoré vynachádza, k projektom zmien, ktoré podporuje modelmi pôsobenia a k opisu problémov konania aktérov v praxi, ako aj ich spájanie s teoretickými kontextami.

· (Goeppner, Hearmealaren, 2008)
ÚVOD DO ŠTÚDIA SOCIÁLNEJ PRÁCE

5. SOCIÁLNY KLIENT

 - Latinské slovo cliens (fem. Clienta) má viacero významov: 

1. zverenec, chránenec, klient

2. poddaný

3. vazal, lénik

4. prívrženec

5. sluha učeň

· V antickom Ríme označoval neplnoprávnu osobu hospodársky aj právne závisklú od svojho patróna (ochrancu

· Barker(2003:76) definuje klienta ako jednotlivca, skupinu, rodinu alebo komunitu, ktorí hľadajú profesionálne služby, alebo sú im tieto služby poskytované

· Mydlíková (2005, s. 45) sociálneho klienta definuje ako človeka, ktorý nie je schopný sám ani s pomocou svojej rodiny zabezpečiť si základné životné podmienky alebo ktorý je v núdzi, vzhľadom na svoje ťažké zdravotné postihnutie

Typy klientov

· Schavel (2004) – 

· Sociálna patológia patria sem klienti, u ktorých sa prezentovali sociálno-patologické javy ako delikvencia, kriminalita, poruchy správania, prostitúcia, násilie, suicidálne prejavy, závislosť, zneužívanie osôb, poruchy rodinného spolunažívania

· Problémy veku túto skupinu tvoria klienti rizikového správania z dôvodu vývinových aspektov, ide o predovšetkým o obdobie detstva, dospievania a staroby.

· Sociálne skupiny klientmi sociálnej práce sa stávajú ľudia, ktorí sa identifikujú s normami a ideológiou rôznych kultúrnych, sociálnych a extrémistických skupín. Príslušníci týchto skupín sú charakterizovaní odlišným životným štýlom.

· Zdravotné problémy spoločnou črtou tejto skupiny klientov sú somatické a psychické choroby, príznaky porúch, dlhodobá hospitalizácia, chronickosť, nesamostatnosť, akceptácia choroby

· Sociálno-ekonomické aspekty početnú skupinu klientov sociálnej práce tvoria aj v našej spoločnosti ľudia nezamestnaní, bezdomovci a ľudia žijúci na hranici chudoby

· Zdravotné postihnutie klientmi sociálnej práce sú ľudia, ktorí sú mentálne, zmyslovo alebo telesne postihnutí jedinci.

· Nedobrovoľný klient – prichádza za sociálnym pracovníkom nie na základe vlastného rozhodnutia, ale na podnet iného človeka. Často odmieta spoluprácu – je v odpore, neochotný, odmietajúci, často v strese z neznámeho. S pocitmi zlyhania a neistoty. 

· Klient v odpore – chráni si svoje ego pred niektorými nepriaznivými impulzmi. V rámci zachovania si sebaúcty si problém vôbec nepripúšťa alebo má tendenciu ho bagatelizovať

· Mlčanlivý klient – prežíva úzkosť a neistotu, je nedôverčivý, „zaťatý“ a v odpore. Vysiela dvojitý signál: ak prišiel spontánne, tak svojím príchodom signalizuje žiadosť o pomoc, na druhej strane svojim mlčaním demonštruje odmietanie

· Depresívny klienti – depresia môže mať endogénny pôvod alebo ide o reaktívnu formu depresie

· Suicidálny klient – jeho myšlienky sa sústreďujú na uskutočnenie samovraždy ako pre neho jediného životného východiska

· Klient závislý na psychoaktívnych látkach – primárne je riešenie problému závislosti

· Manipulatívny klient – má tendenciu vyriešiť problém vo svoj prospech nečistými prostriedkami. Môže manipulovať aj s profesionálmi v snahe robiť sa iným, lepším.

· Agresívny klient – má tendenciu dosiahnuť riešenie svojho problému vo svoj prospech prostredníctvom agresívnych prejavov správania (vyhrážanie, verbálne aj fyzické napádanie)

Sociálny pracovník – profesionál

Až do roku 2009 je na Slovensku zákonnom č. 448/2008 Z.z. :

· sociálny pracovník definovaný ako fyzická osoba, ktorá získala vysokoškolské vzdelanie v študijnm odbore sociálna práca v prvom stupni (bakalár), druhom stupni (magister) alebo má uznaný doklad o takomto vysokoškolskom vzdelaní vydaný zahraničnu vysokou školou (por. Paragraf 84 odst. 7)

Osobnsť sociálneho pracovníka

Osobnosť sociálneho pracovníka je prvým základným a tý najdôležitejším vkladm do vlastnej profesie: „Základným pracovným nástrojom sociálneho pracovníka je v prevažnej väčšine prípadov on sám“ (Gabura, Pružinská, 1995, s70)

Oláh, Schavel, Odrušová (2008, s. 87-88)

Zdôrazňujú najmä:

· kongruenciu t.j. zhoda vonkajšieho prejavu s vnútorným prežívaním, inkongruentnosť môže na klienta pôsobiť falošne ako neotvorenosť, čo zároveň bráni klientovi správať sa otvorene a autenticky

Role sociálneho pracovník

· Opatrovateľ alebo poskytovateľ služieb – napomáha klientom ich dennom živote tam, kde vzhľadom k postihnutiu, ochoreniu, slabosti alebo inej neschopnosti sami nezvládnu vykonávať dôležité činnosti. Takéto služby je možné vykonávať.

· Sprostredkovateľ služieb – pomáha klientom získať kontakt s potrebnými sociálnymi zariadeniami, prípadne inými zdrojmi pomoci. Sieť sociálnych služieb nebýva dobre koordinovaná, klientom nie sú známe jestvujúce zariadenia. Sociálny pracovník zastáva funkciu usituačnej diagnstiky, odhadcu dosupných z

· Tréner – sociálnej adaptácie – napomáha klientom modifikovať ich správanie tak aby mohli účinnejšie...

· Prípadový manažér – role identifikovaná a presadzovaná na Západe len v poslednm desaťročí, usiluje o zaisťovanie, koordináciu, vhodný výber a súvislé poskytovanie služieb, zvlášť u klientely s väčším množstvom sociálnych a zdravotných potrieb. Je to rola agenta najatého klientom k tomu, aby v sieti pomáhajúcich služieb zaistil ich rast.

· Manažér pracovnej náplne v zariadení, t.j. organizátor často nadmerného objemu práce, pánuje načasovanie a plánovanie intervencie, sleduje kvalitu služieb a priebežne spracúva informácie. Jedná sa o prefesionálov.

· Personálny manažér (personalista) – je osoba zaisťujúca výcvik a výučbu, supervíziu, konzultácie

· Administrátor – vedúci pracovník alebo riaditeľ zariadenia, plánuje, rozvíja a zavádza spôsoby práce, služby a prgramy v sociálnych a iných zariadeniach slúžiacich k príslušnej klientele. K jeho funkciám patrí najmä

· Aktér sociálnych zmien – angažuje sa pri identifikácií a riešení širších spoločenských problémov. 

Prístup k praxi

Banksová (1998) definovala z hľadiska prístupu k praxi štyri typy, ktoré sa v realite prelínajú (cit. In. Matoušek, 2008, s 46)

· angažovaný sociálny pracovník

· radikálny sociálny pracovník s predchádzajúcim má spoločné to, že vkladá osobné hodnoty do praxe. 

· Byrokratický sociálny pracovník – oddeľujú sa osobné hodnoty, profeionálne hodnoty a hodnoty zamestnávateľov. Cieľom sociálnej práce je manipulácia s ľuďmi v záujme ich zmeny. K roli sociálneho pracovníka patrí aj to, že vytvára ilúziu osobnej starostlivosti o klienta

· Prfesionálny pracovník – sociálny pracovník je autonómny profesionál, ktorého identitu tvorí predovšetkým čl
Vysoké školy

· 1990 na filozofickej fakulte univerzity Komenského (katedra sociológie)

· 1991 Ďalšie nájdeme v knihe

Supervízia

· jednou z možností ako zvyšovať profesionálnu kompetenciu sociálneho pracovníka a sociálneho poradcu je prijatie supervíznej pomoci

· Supervíziou v sociálnej práci rozumieme poradenskú metódu využívanú pre zabezpečenie a zvýšenie kvality profesionálnej činnosti (Schavel, Oláh, 2006:94)

· Supervízia, podobne ako poradenstvo a terapia, je procesom spoluvytváraným v rámci vzťahu (Hawkins, Sholet, 2004:44)

Sociálna politika

· je praktická činnosť aj vedný odbor. Sociálna politika ako praktická činnosť je predmetom odborného záujmu sociálnej politiky ako vedného odboru

· rovnako ako sociálna práca sa usiluje o riešenie sociálnych problémov a o sociálne fungovanie, ale zameriava sa predovšetkým o celospoločenskú rovinu

Účastníci sociálnej politiky

· realizujú a spoluvytvárajú ju všetci občania

1. ako voliči v rámci zastupiteľskej demokracie

2. ako tí, ltorí vytvárajú hodnoty

3. platením daní

4. účasťou na spoločenskom živote

5. prácou vo verejných funkciách

6. priamym vykonávaním sociálnej aktivity (Dočkal, 2008, s. 150)

Aktéri sociálnej politiky

· jednotlivec

· rodina

· obec

· rôzne záujmové spoločenstvá(„tretí sektor“), súkromný sektor (podniky pre svojich zamestnancov, podniky poskytujúce sociálne služby klientom za úhradu)

· štát – je najdôležitejším aktérom sociálnej politky (legislatívou ovplyvňuje aj činnosť všetkých ostatných aktérov, jeho podiel na trhu je najväčší)

· nadnárodné organizácie (napr. OSN, EÚ, RE, OESD)

Funkcie sociálnej politiky

· ochranná – predhádza alebo následne odstraňuje dôsledky rôznych sociálnych rizík

· Rozdeľovacia – vyplýva z princípu spravodlivosti a solidarity

· Stimulačná – podnecuje k určitému žiaducemu sociálnemu konaniu

· Preventívna – snaží sa predhádzať vzniku škôd, ktoré by vznikli, keby sa opatrenia neprijali

· Homogenizačná – realizácia nejakého vyronávania s cieľom zmierniť sociálne rozdiely

Nástroje sociálnej politiky

· organizačné a územné usporiadanie (štruktúra) spoločnosti

· právo – zákony a ďalšie normy

· ekonomické nástroje (hospodárska politika) – dane, mzdy, dôchodky, iné sociálne dávky, úvery...

· sociálne programy (vládne, nevládna)

· nátlakové akcie (stávky, petície)

· komunikačné prostriedky, ktoré vykonávajú špecifickú formu sociálnej kontroly (Dočkal, 2008, s. 150)

Sociálne zabezpečenie

Tri piliere

1. sociálne poistenie – nemocenské poistenie, garančné (pre prípad platobnej neschopnosti, dôchodkové, starobné, invalidné, úrazové a poistenie v nezamestnanosti

2. štátna sociálna podpora – 

· jednorázové finančné príspevky (príspevok po narodení dieťaťa, prípevok rodičom ktorým sa narodili súčasne 3 a viac detí, príspevok dieťaťu pri jeho zverení do náhradnej starostlivosti a pri zániku náhradnej starostlivosti a príspevok na pohreb)

· opakované finančné príspevky: prídavok na dieťa, rodičovský, opakovaný príspevok dieťaťu zvereného do náhradnej starostlivosti

3. sociálna pomoc – 

· súbor činností, ktoré občanovi pomáhajú zabezpečiť základné živntné podmienky, nadobudnúť sociálnu stabilitu a obnoviť sociálnu nezávislosť a sociálnu suverenitu. I keď je občan v prvom rade zodpovedný sám za seba, sociálna pomoc prispieva k riešeniu situácie ktorá je nad jeho sily (Strieženec, 1996)

· uskutočňuje sa najmä prostredníctvom sociálnej práce.

