(§-3 Zák.195/98Z.z.o soc.pomoci)SP je získavanie a spracúvanie informácií o príčinách vzniku alebo možného vzniku hmot.núdze alebo asociál.núdze a o potrebe poskytovania soc.pomoci,voľba a uplatňovanie foriem soc.pomoci a sledovanie účinnosti ich pôsobenia.CHARAKTER.SP:SP má 1)Verej.char.-je dostupná všet-kým,občan vie,kde sú inštitúcie a môže ich v príp.potreby navštíviť.2)Inštitucionál.formu-na všet.úsekoch praktickejSP sa vytvořil inštitucion.sys.garantujúci žiadanú úroveň služeb,aby sa sa ich aplikáciou neuškodilo klientovi.3)Preventiv.char.-predchádzanie negatív.soc.javom prevenciou(drogy,alk.-aj zákony)4)Pluralitu zdrojov-možnosť využiť všetky dostup.zdroje pre klientov.5)Úzky vzťah medzi teór.a praxou-súč.soc.probl.vyžadujú špecialitov.6)Subjekt.char.-ku každ.klientovi individuálny prístup.7)Premenlivý char.-SP jedna z najpremenl.obl.vedy.Soc.probl.sa neust.menia-sú úzko previaz.so soc.ekon.kult.a polit.podmienkami danej krajiny.OSOBNOSŤ SOC:PRAC.:,Cit.vyrovnanosť,Empatia-vcítene sa,Odbornosť,Život.skúse-nosti,Život.optimizmus,Byť vzorom,Kultivovaný spôsob komunikácie,Kladné osob.vlastnosti-poctiv.,čestn.,úprim.,pracovit.,spravodl.,zodpov,.morál.bezúh.,dôveryhod.,úcta a sluš.,zdvoril.,rešpekt.súkromia,humán.PROFES.KOMPET.:1-Sebainštrumentalizácia-sám seba využiť ako prac.nástr.-všet.schopn.vedomos.a zruč.využiť v  prospech klienta,2-Komunikovať a kooperovať,3-Iniciovať klien.k spolupráci,4-Podporovať klien.a viesť ho k samostatnosti,5-Zasahovať a poskyt.služby,6-Nástrojová kompet.-schopnosť optimál.ovládnutím metód a technik soc.pr.dosiah.cieľ,7-Reflexív.kompet.,8-Soc. kompet.Profesionál.komp.soc.pracov.dosiahne,až dokáže integratívne spájať nástroj.soc.a reflexív.kompetenciu.SOC.KLIENT:jednotl.,rodina,skup.,komunita,spoločnosť.
TYPOLÓGIA KLIENT.NA ZÁKL.:1-Aktivity(dobrov.kl-kl.odberateľ-nedobrovoľ.kl.)2-Veku(dets.-mládež-dospelý-starý čl.)3-Správania(spolupracujúci-nespolupr.-rizikový-klient v odpore-mlčanlivý-manipulativny-agresívny…)4-Problémovej situácie(bezdom.-závislý-nezamest.-psychiatr.-ZTP-páchajúci TČ)POLIA SOC.PR:1-Kuratívna(aj kurátorská-penitenciár.-postpenitenciár.)2-Terapeutic.3-Poradenská4-Preventív.5-Rehabilitač.6-Resocializač.7-Edukač.a p.POMOC A POMÁHANIE:prirodz.a nevyhnut. kategória ľudstva.Stredovek 2formy pomoci:spontánna a osobná(almuž)+organizovaná(pre starých,siroty,chorích-klášt.kost.rády...)Z hist.hladiska rozliš.3formy po-moci:1-individuálna,dobrovoľná(zameraná na aktuál.pomoc)2-sociál.politika(reprezentatív.prístup štátu k starostlivosti o obč.,určovaná 2 faktormi:peniazmi a právom)
3-služby orientované na človeka,reprezentované SP,zdravot.starostlivosťou a verej.vzdelávaním.Štyri motívy pomoci:súcit-solidarita-láska k blíž.-ľuds.dôstojnosť. 
SOC.STAROSTL.A POMOC: oba pojmy vyjadrujú určitý vzťah minimál.medzi 2 aktérmi,1vystupuje ako podávajúci–2 ako prijímajúci.Soc.starostl:činnosť zameraná na pomoc pri uspokojovaní objektívne uznaných potrieb jednotlivca,skupiny,komunity.Soc.pomoc:cieľom je:zmierniť alebo prekonať s aktív.účasťou občana soc.núdzu,

-integrácia obč.do spoločnosti,-zabraňovať príčinám vzniku,prehlbovania alebo opakovania porúch psychického vývinu, fyzického a sociá.vývinu občana.Sociál.núdza: stav keď si občan nedokáže sám zabezpečiť starostlivosť o svoju osobu,o domácnosť,vzhľadom na vek,zlý zdravot.stav,sociál.neprispôsobilosť,alebo stratu zamest.,keď občan s ŤZP potrebuje zmierniť alebo prekonať sociál.dôsledky tohto postihnutia.SOC.PODPORA:materiál.pomoc,poskyt.finanč.podpory(dávky,soc.pôžič.)SOC.OPORA: pomoc,poskytujúcu klientom iný aktéri,aktív.podpora alebo spoluúčasť pri riešení problémov.Musí byť správne načasovaná.Tlmí stres a doplňujú sa pri nej dve aktivity:
a)dávanie(poskytovanie)b)prijímanie soc.opory.Je vnímaná ako nemateriálna,morál.pomoc(rodina,priatelia)Zdroje soc.opory:1-prirodzené( rodina,priatelia)2-komunit-né(inštitúcie,združené,štát.a mimovlád.org.)Typy soc.opory:1-emočná(citová,emfatická)2-informačná,3-inštrumentálna alebo vecná(materiál.pomoc)Línie soc.opory
1-priama podpora klienta,2-posilnenie schopnosti zvládať zaťat.situácie v budúcnosti.SOC.SIEŤ:sú to na sebe navzájom nezávisle existujúci poskytovateli rôz.foriem soc.služieb v určitej lokalite.Osobná sieť:(rodina,blíz.priatelia,prac.vzťahy-spoluž.,kolegovia,odborníci-učitelia,lekári,psychológovia…)Formálna soc.sieť:(inštitúcie,orga-
nizácie,nadácie,obč.združenia…)Komunitná soc.sieť(je budovaná  pre lokálne potreby,je vytvorená v konkrét.soc.prostredí,s dobrou znalosťou miestnych podmienok a problémov danej komunity.Takáto sieť je:adresná-dostupná-akceptovaná-stabilná-flexibilná-známa)Štátom tvorená soc.sieť (úrady práce,soc.v.a rod.,soc.poisťovne, zariadenia soc.služieb…)Soc.kolízia-nezhoda, rozpor,zrážka ku ktorej dochádza.Soc.problém-situácia ktorú ten kto sa v nej ocitol vníma ako obtiažnu, ťažko zvládateľ-nú a nevyriešiteľnú.Soc.konflikt-nesúhlas,rozpor,zrážka napr medzi generačný konflikt. SOCIÁL.INTERVENCIA-zámerné zasahovanie do spôsobu konania jednotlivcov, skupín či inštitúcií,do ich život.a pracov. podmienok,do štruktúry vzťahov.Pri poskytovaní intervencie je nutné-Rešpektovať právo jednotlivca na určenie hraníc inter-vencie,-Dodržiavať ochranu sociálnej,psychic.,fyzic.integrity klienta,-Rešpektovať práva klienta,nahliadnuť do vlastného spisu,-Mlčanlivosť,-Akceptácia klienta,taký aký je

-Poskytnúť klientovi priestor na prevzatie vlastnej zodpovednosti,riešenia vlastnej situácie.Druhy intervencie:1-bežná(určené klientovi,ktorého problém umožňuje bežné postupné riešenie,plán práce)2-krízová(určené pre klienta ktorý je v krízovej situácii,poskytujeme pomoc klientom bez naplánovania)
